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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém vinte e cinco questdes objetivas do tipo muiltipla escolha,

com cinco opgdes (A, B, C, D e E), seguidas de uma questdo discursiva e de espago para rascunho,

correspondentes a prova escrita para avaliagao das competéncias.

Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as

providéncias cabiveis.

O espago pararascunho da questdo discursiva é de uso opcional; ndo contara, portanto, para efeito de avaliagao.

N&o utilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

N&o serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

Aduracgao da prova é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no

decorrer da prova —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcri¢gao do texto definitivo da questao discursiva

para a respectiva pagina de texto definitivo.

8 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apdés o inicio da prova e ndo podera
levar o seu caderno de prova.

9 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas a folha de texto
definitivo da questao discursiva e deixe o local de prova.

10 A desobediéncia a qualquer uma das determinacfes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na
folha de texto definitivo podera implicar a anulacéo da sua prova.
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AGENDA (Datas provaveis)

I 9/6/2008 — Resultados provisérios da prova escrita para avaliagdo das competéncias e da prova de compreensao e
interpretacao de textos cientificos: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 10 e 11/6/2008 — Recursos (resultados provisérios): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso,
Internet, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

111 13/6/2008 — Convocacéo para a prova de argui¢cao oral individual: Internet.

OBSERVAGOES
» N&o ser&o objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 9 do Edital n.° 1/2008.
* Informagbes relativas ao processo seletivo poder&o ser obtidas pelo telefone 0(XX) 61 3448-0100 ou pela Internet — www.cespe.unb.br.




* Nas questdes de 1 a 25, marque, em cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corregéo da sua prova.

QUESTOES OBJETIVAS

QUESTAO 1 |

Leia o texto a seguir, em que Siqueira e Wechsler (2006)
apresentam o resumo de um estudo de validagdo de um
instrumento psicoldgico.

Este estudo objetivou a validagdo de um instrumento
psicolégico para avaliar a motivagdo para a aprendizagem
escolar. A amostra do estudo foi composta de 655 estudantes com
média de idade de 13,6 anos de cidades do interior de Minas
Gerais e Sdo Paulo. Destes, 59% foram do sexo feminino e 41%
do sexo masculino. Analise fatorial com rotacdo Varimax
apontou uma estrutura de cinco fatores, nos quais se agruparam
50 itens. Na analise de fidedignidade (alfa de Cronbach) dos
fatores, o fator 1 obteve um bom indice. A estabilidade temporal
da escala de motivacdo foi estudada por meio de teste-reteste, e
a correlagdo obtida foi significativa para todos os fatores da
escala (p < 0,05). De forma geral, a escala de motivagdo
apresentou boas propriedades psicométricas, principalmente o
fator 1. Para os demais fatores, serdo necessarios mais estudos,
com a elaboragdo de novos itens para melhorar a consisténcia
interna dos fatores.

L. G. G. Siqueira e S. M. Wechsler (2006). Motivagdo para a aprendizagem escolar:
possibilidade de medida. /n: Avaliacéo Psicologica, 2006, 5(1), 21-31 (com adaptagdes)

Os pesquisadores deste estudo utilizaram analise fatorial
exploratoria com rotagdo Varimax para avaliar a

@ validade de contetudo da escala.
® validade de critério da escala.
@® validade de construto da escala.
® fidedignidade da escala.

@ estabilidade temporal da escala.

QUESTAO 2 1

produtividade do trabalho no Brasil
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Fonte: IBGE

Com base no grafico acima, assinale a opgdo incorreta.

® De acordo com o grafico, a produtividade no trabalho esta
sendo mensurada como a quantidade de produtos relativa a
cada trabalhador, por ano, o que constitui um indicador
objetivo.

® E correto afirmar, a partir da analise do grafico, que, no
periodo analisado, houve um decréscimo de produtividade no
trabalho.

® Pelo grafico, podem ser inferidas as causas do decréscimo de
produtividade no Brasil durante o periodo analisado.

® A partir desse grafico, é possivel inferir ciclos temporais de
produgédo do trabalhador no Brasil.

@ O grafico possibilita que se especifique a média de produgéo
anual do trabalhador.

QUESTAO 3 |

Um grande banco encomendou a reformulagéo do seu sitio
a uma empresa de informatica. Apds a implantaggo do sitio, os
usuarios do servigo reclamaram muito da nova interface, dizendo
que tinham de acessar muitas telas e que a linguagem e os icones
da interface dificultavam a compreenséo e a navegagéo.

Na situagdo hipotética acima apresentada, os problemas
encontrados pelos usudrios, muito provalvemente, estdo
relacionados ao fato de

I o sitio apresentar problema de usabilidade.

IT a escolha do significado dos codigos e das denominacdes
presentes no sitio ndo ter considerado adequadamente as
caracteristicas dos usuarios.

11T a navegacdo no referido sitio ser facil e, por isso, ndo exigir
nenhum processo de aprendizagem.

IV os elementos da interface favorecerem a eficiéncia do didlogo
entre o usudrio e o computador.

V a densidade informacional nas telas dificultar a recuperacéo
das informagdes na memdria.

Estdo certos apenas os itens

I, I e III
LITelV.
ILLIlIeV.
ILIVeV.
I, IVe V.

QUESTAO 4 1

Maria, que € caixa de supermercado, considera seu ritmo
de trabalho muito acelerado e alega que os clientes nem sempre
sdo gentis. A noite, ela diz ter dificuldade para dormir e sentir
muitas dores nos bragos e nas pernas. Conversando com suas
colegas, ela descobriu que muitas delas passavam pelas mesmas
dificuldades. A chefia reclama da falta de atengdo de Maria e de
que, no caixa dela € freqiiente surgirem problemas.

PO00OO

Segundo o modelo proposto pela analise ergonémica do trabalho,
julgue os itens abaixo, que apresentam propostas de hipoteses
para servirem de eixo para a analise da demanda em relagéo a
situagdo hipotética acima descrita.

I O posto de trabalho da Maria ¢ inadequado para as atividades
que sdo realizadas.

I A organizagdo do trabalho foi definida sem considerar a
variabilidade inter e intra-individual dos caixas do
supermercado.

IIT Maria dedica-se pouco ao seu trabalho, por essa razdo sdo
freqiientes os problemas em seu caixa.

IV A quantidade de caixas foi
desconsiderando o fluxo de clientes.

V  Os erros cometidos por Maria s@o conseqiiéncias de sua falta
de atengéo.

subdimensionada,

Estdo certos apenas os itens

O lclll
O lelV.
® IleV.
® LllelV.
@ IlleV.
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QUESTAO 5 1

Em uma situagéo de trabalho profissional, a defini¢éo de tarefas
nas organizagdes corresponde, como regra geral, a um modo
concreto de apreensdo do trabalho que tem como objetivo reduzir
ao maximo o trabalho improdutivo, otimizando ao maximo o
trabalho produtivo. A eliminag@o das maneiras incorretas de
trabalhar e a busca dos métodos mais eficientes permitem atingir
esse objetivo. Com relag@o a andlise da tarefa, assinale a opgéo
correta.

(A)

(B}

No campo da psicologia organizacional, a andlise de tarefas
se restringe exclusivamente ao diagnostico por meio da
realizagdo de entrevistas.

O redesenho ou reconcepgdo de cargos e postos de trabalho
ndo deve considerar as tarefas prescritas pela
empresa/instituigao.

A tarefa, entre outras caracteristicas, corresponde a um
conjunto de objetivos dado aos individuos que integra,
principalmente, a defini¢do de modos operatdrios, instru¢des
e normas de produgéo/servicos.

Em geral, a analise e a defini¢do de tarefas estdo ligadas a
necessidade de definir pardmetros para a formulagdo da
missdo organizacional.

De forma geral, para os profissionais que atuam na area de
psicologia organizacional é irrelevante realizar a analise de
tarefas para a compreensdo do comportamento dos individuos
nas organizagdes.

QUESTAO 6 |

O estado de satde de um trabalhador néo ¢ independente de sua
atividade profissional. Mas as relagdes entre o trabalho e a saude
sdo complexas. As agressdes a saude ligadas ao trabalho nio sdo
somente as doengas profissionais reconhecidas ou os acidentes no
trabalho. A andlise do trabalho pode contribuir na prevengéo por
meio da identificacdo dos fatores e mecanismos que colocam em
risco a saude dos individuos. No que se refere ao tema satde-
trabalho, assinale a op¢éo correta.

(A]

A variabilidade interindividual torna dificil a interpretacéo de
certos sofrimentos relatados pelos trabalhadores, pois uma
mesma causa pode produzir efeitos diferentes conforme o
individuo ou, ainda, um mesmo fator da situagéo de trabalho
pode acarretar efeitos sobre a saude de um individuo, mas néo
na satde do outro.

As variadveis relacionadas a satde dos trabalhadores néo séo
objeto de preocupacdo para os profissionais que atuam no
campo das organizagdes, pois 0 mais importante € atuar na
melhoria de desempenho.

Certas agressdes a saude do trabalhador ndo se manifestam de
modo perceptivel, por exemplo exposicdo a radia¢des
ionizantes; nesses casos, o0 uso de entrevistas semi-
estruturadas ¢ suficiente para a realizacdo do diagnostico.
Globalmente, os estudos efetuados no campo da
epidemiologia ocupacional tém demonstrado a inexisténcia de
nexo causal entre os tipos de ocupagio profissional e a
incidéncia de doengas.

A multiplicidade dos fatores presentes nas situagdes de
trabalho ndo simplifica a previsdo de um ou vérios efeitos
sobre a saude, mas nos casos de distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), a abordagem quantitativa
¢ a mais recomendavel.

QUESTAO 7 1

Recentemente, tem-se verificado uma condenagfo social

aberta as formas mais tradicionais e flagrantes de racismo. Em
conseqiiéncia, em varias partes do mundo, alguns estudos que
utilizam metodologias tradicionais de coleta de dados tém
demonstrado que os esteredtipos negativos associados aos negros
tém diminuido. Todavia, novas e mais sofisticadas formas de
expressdo do preconceito e do racismo tém surgido,
corporificando muitos comportamentos cotidianos de
discriminac¢do, quer no ambito institucional, quer no dmbito
interpessoal. Estas novas formas de expressdo do preconceito e
do racismo produzem na psicologia social varias teorizagdes.
Temos as teorias do racismo moderno, do racismo simbdlico, do
racismo aversivo, do racismo ambivalente, do preconceito sutil e
do racismo cordial, entre outras. Neste trabalho, procuramos
analisar cada uma das novas teorias sobre o preconceito e sobre
o racismo e discorremos sobre o suporte empirico que

fundamenta cada uma dessas teorias.

Marcus Eugénio Oliveira e Jorge Vala. As novas formas de preconceito e do

racismo. /n: Estudos de Psicologia, 2004, 9(3), p. 401-11 (com adaptagdes).

Com relagdo ao texto acima, assinale a opgéo correta.

O O texto apresenta um resumo de trabalho empirico no qual os
autores se propdem a realizar estudos de campo para levantar
evidéncias sobre a funcionalidade das diversas teorias sobre
0 racismo.

@ Os autores tém como proposito desenvolver uma nova teoria
unificadora do fenomeno do racismo, propondo formas de
interveng@o social para a diminuigdo da ocorréncia desse tipo
de fenomeno social em diferentes contextos.

® O texto apresenta uma revisfo da literatura acerca do racismo
e tem como objetivo discutir as teorias e as bases empiricas
sobre o racismo na atualidade.

® Os autores propdem um projeto de pesquisa para avaliar, com
base em evidéncias empiricas, o funcionamento das teorias
contemporaneas relacionadas ao racismo moderno.

@ No texto, os autores questionam o uso de metodologias
tradicionais de pesquisa, com base no fato de elas serem
insuficientes para o entendimento da complexidade do

racismo na pés-modernidade.
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Texto para as questdes 8 ¢ 9

A finalidade principal da presente pesquisa foi o teste
empirico de sete hipoteses de investigacdo. A primeira delas diz
respeito ao tipo de estimulo que permite uma melhor deteccdo da
mentira e, nesse caso, 0s experimentos procuraram replicar as
evidéncias apresentadas por Bond, expressando-se nos seguintes

termos.

H1) Sobre as condigdes de testagem: o maior grau de acuracia
na avaliagdo sera obtido quando a cena for apresentada
mediante o uso simultdneo de dudio e video, enquanto a
apresentacdo exclusivamente por meio de video obtera um
menor grau de acuracia.

Adicionalmente foram testadas as trés hipdteses seguintes
acerca do julgamento social.

H2) Sobre o género: nio serd possivel detectar qualquer
diferenca no grau de acuracia das cenas representadas por
personagens masculinos e femininos.

H3) Sobre a faixa etdria: serd observado um maior grau de
acuraciana identificac@o das cenas em que as personagens
sd0 criangas.

H4) Sobre o grau de confiabilidade do personagem: sera
observado um maior grau de acuracia na identificacéo das
cenas em que sdo apresentadas personagens confiaveis.
O efeito dos esteredtipos no julgamento social foi avaliado
mediante a mensuragdo dos dois tipos de erros, os Emv (a
personagem mente e o participante afirma que a personagem fala
a verdade) e os Evm (a personagem fala a verdade e o
participante afirma que a personagem mente), o que possibilitou
a formulacdo de mais trés hipoteses adicionais, conforme

apresentado a seguir.

HS) Sobre os esteredtipos de género: independentemente do
tipo, mulheres e homens obterfio o mesmo indice de erros.

H6) Sobre os esteredtipos relativos a idade: sera identificado
um numero maior de erros Emv no caso das criangas e de
erros Evm no caso de adultos.

H7) Sobre os esteredtipos relativos as categorias sociais

confiaveis e ndo-confiaveis: sera observado um ntimero
maior de erros Evm no caso dos personagens ndo-
confiaveis e de erros Emv no caso dos personagens
confiaveis.

Marcos Emanoel Pereira ef al. Esteredtipos, mentiras e videotape:

estudos experimentais sobre a acuricia na identificacio da mentira

In: Psicologia em estudo, 2006, 11(1), p. 209-218 (com adaptagdes).

QUESTAO 8 1

Em relagdo ao texto ao lado, assinale a opgéo correta.

O O estudo apresentado faz uso de aparelhos de detecgdio de
mentiras, especialmente desenvolvidos para tal finalidade.

® O estudo apresentado trata da detecgdo de mentiras,
efetivando a descri¢éo de hipdteses a serem testadas por meio
de delineamento experimental de pesquisa.

® A variavel independente do estudo apresentado no texto é a
detec¢do de mentiras, pois os autores formulam hipdteses
relativas a esse fator.

® As hipodteses formuladas pelos autores ndo sfo passiveis de
sofrerem teste empirico, devido ao alto grau de subjetividade
do fenémeno analisado.

@ Para realizar o teste das hipdteses de pesquisa, é adequado
que os autores adotem um método de pesquisa com o uso de
entrevistas semi-estruturadas para descri¢do das impressdes

dos participantes da pesquisa.

QUESTAO 9 |

A partir das informagdes apresentadas no texto é correto concluir

que

O as mulheres tém uma capacidade maior de detec¢do de
mentiras.

® nio ha diferengas na detec¢do de mentira a depender da forma
de apresentacdo do relato.

® criangas tém uma tendéncia a maior acuracidade na detecgio
de mentiras devido & sua maior capacidade de observagdo de
video.

® menor serd o grau de acuracia na detecgdo de mentira dos
participantes mais velhos quanto maior for a confiabilidade do
personagem no video.

@ a variacdo dos esteredtipos de categorias sociais permite
identificar a diferenga nos tipos de erros cometidos na

detecgdo de mentira.
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QUESTAO 10 1

Natabela a seguir, apresentam-se as categorias de resposta
de entrevistados em um estudo sobre o processo de integracdo
entre pequenos agricultores e assentados da reforma agraria de
uma cidade da Zona da Mata paraibana ao exporem suas
expectativas em relagdo ao futuro de seus vizinhos. A partir da
analise das respostas, foi possivel perceber quatro categorias
relacionadas as expectativas quanto ao futuro das pessoas que
habitam essa regido (assentados e moradores da comunidade):

trabalho/emprego; futuro melhor; melhores politicas publicas;

outros.
participantes (%)
respostas assentadqs de assentad(')s de comunidade | total (%)
mesma origem | outras origens

trabalho/ 25 (30,5%) 1226,7%) | 32 32.7%)| 69 (30,7%)
emprego

futuro o o o o
melhor 38 (46,3%) 23 (51,1%) | 48 (49,0%) | 109 (48,4%)
melhores o o o o
politicas 10 (12,2%) 6 (13,3%) 5(15,3%) | 31(13,8%)
outros 9 (11,0%) 4 (8,9%) 3 (3,1%) 16 (7,1%)

F.JB. Albuquerque er al. Integracio entre assentados agrarios e

comunidades vizinhas. /n: Psicologia em estudo, 2006, 10(3), p. 499-506

Considerando as informagdes acima, assinale a opgdo correta.

O A categoria futuro melhor foi a que recebeu maior numero de
assergdes dos entrevistados.

® A analise dos dados da tabela permite afirmar que, nesse
estudo, todas as respostas dos entrevistados foram
categorizadas de forma especifica.

® As questdes relativas a trabalho/emprego sdo as mais
freqiientemente lembradas pelos entrevistados assentados de
mesma origem.

® Em todos os grupos de entrevistados, a categoria melhores
politicas ¢ a segunda mais citada.

@ Para os participantes advindos da comunidade, as questdes
relativas a trabalho/emprego sdo as mais freqiientemente

citadas.

QUESTAO 11 1

Assinale a opcdo correta a respeito das etapas do
desenvolvimento de um projeto de pesquisa acerca do tema:
Discriminagdo de estudantes universitarios beneficidrios do

sistema de cotas raciais na universidade publica brasileira.

O Uma atividade primordial a ser executada, no referido projeto
de pesquisa, seria a entrevista de alunos que se beneficiaram
de um programa de cotas.

® Antes da elaboragfo desse projeto, deveriam ser mapeadas
todas as universidades que adotam sistemas de cotas, a partir
dai, serem identificadas aquelas que obtiveram éxito em seu
proposito.

® Na redagdo dos objetivos do projeto de pesquisa, seria
fundamental entrevistar os dirigentes das universidades que
adotam sistemas de cotas, para se verificar a satisfagdo deles
em relagdo a esse procedimento.

® A primeira atividade a ser executada deveria ser o
levantamento bibliografico de pesquisas e modelos tedricos
substantivos da area relativa ao tema, visando-se a elaborago
de objetivos de pesquisa e definicdo de estratégias
metodologicas compativeis com esses objetivos.

@ Para se avaliar a viabilidade do projeto, a primeira atividade
a ser desenvolvida deveria ser o delineamento do plano

metodologico do projeto.
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QUESTAO 12 1

A AIDS, desde o seu surgimento, foi apresentada como
uma doenca do outro, isto é, que atingia pessoas do sexo
masculino, homossexual e adulto, e, por essa razdo, escamoteou
a vulnerabilidade dos homens e mulheres heterossexuais, bem
como dos jovens e idosos. Sabe-se que a vulnerabilidade a
infecgdo pelo HIV guarda relagdo ndo s6 com os comportamentos
individuais, principalmente aqueles relacionados a sexualidade e
identidade de género, mas também, com o comportamento dos
parceiros, com as condigdes sociais que deveriam proporcionar
acesso aos servigos de saude e com a existéncia de politicas
publicas eficazes. O papel da sexualidade na prevengdo da AIDS
assume um interesse particular quando se considera a
adolescéncia, pois é nessa etapa da vida que o jovem inicia sua
vida sexual. Isso se reveste de fundamental importancia, dado que
a proporcdo de jovens portadores do HIV esta em torno de 13%
do total de casos notificados no Brasil e de 7,53% em Portugal.
Tal dado foi levantado por meio de uma investigagdo que teve
como objetivo geral comparar o campo das representagdes sociais
da AIDS entre grupos de jovens universitarios brasileiros e
portugueses e como objetivos especificos identificar o conjunto
de caracteristicas individuais e sociais presentes no quotidiano
dos jovens, que os tornam vulneraveis ao HIV; identificar
estratégias de enfrentamento da infecgdo pelo HIV e medidas de
prevencdo a serem adotadas pelos jovens, além de identificar as
representacdes sociais da AIDS, da sexualidade, do sexo e das
praticas sexuais de jovens universitarios. Neste estudo
comparativo, tomou-se como suportes teoricos a teoria feminista,
a construgdo tedrica sobre vulnerabilidade proposta por Mann
(1993) e por Ayres (1999) e a Teoria das Representagdes Sociais
(TRS) de Moscovici (1961), pela sua importancia na analise de
aspectos psicossocioculturais que permeiam o processo
saude/doenca e as praticas sociais relativas ao mesmo.

M.S. Paiva e L. Amancio. Implicacdes das repr sociais na vulnerabilidade
de género para a SIDA/AIDS entre jovens universitarios: estudo comparativo
Brasil/Portugal. Internet: <aidscongress.net> (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, assinale a op¢éo correta em relagdo
aos objetivos da pesquisa nele mencionada.

O Comparar o papel das politicas publicas brasileiras e
portuguesas na prevengdo da infecgdo pelo HIV entre
universitarios dos dois paises.

® Identificar a vulnerabilidade dos jovens universitarios a
infecgdo pelo HIV, considerando o conjunto de caracteristicas
individuais e aspectos sociais em seu cotidiano.

®© Testar a Teoria das Representagdes Sociais, utilizando,
comparativamente, duas amostras de jovens universitarios,
uma brasileira e outra portuguesa.

® Realizar um levantamento sociodemografico que permita
mapear a tendéncia epidemiologica da infec¢do pelo HIV e a
vulnerabilidade dos jovens portugueses e brasileiros em
relagdo a AIDS.

@ Verificar em que medida a infec¢éo pelo HIV se inscreve,
exclusivamente, nos comportamentos individuais relacionados
a sexualidade dos jovens.

QUESTAO 13 1

A violéncia nas escolas transformou-se em um problema
que tem preocupado governos e sociedade civil mas,
principalmente, pais e educadores. N&o se trata de um problema
localizado em alguns paises periféricos, mas uma ocorréncia em
diferentes sociedades modernas ocidentais, como atestam
organismos internacionais como o Observatorio Europeu da
Violéncia Escolar e as varias pesquisas promovidas e publicadas
pela UNESCO sobre o tema, em diferentes paises das Américas
e da Europa. Resultados de pesquisas nas escolas brasileiras
apontam para uma relagéo entre o trafico de drogas e a violéncia,
e relatam casos de alunos armados ferindo e até matando colegas,
pendéncias entre grupos de jovens rivais resolvidas no espaco
fisico da escola e atos de vandalismo (Lucinda, Nascimento e
Candau 1999; Abromovay e Ruas, 2002). A maioria dos estudos
sobre violéncia nas escolas brasileiras foi realizada em
institui¢cdes publicas, e as interpreta¢des apontam para a situago
de caréncia dos alunos e de suas familias, além de denunciarem
a precariedade dos estabelecimentos de ensino e a falta de infra-
estrutura e seguranga publica nos bairros de periferia onde as
escolas se localizam. Ha, nesses relatos, uma associagdo entre
pobreza e violéncia que pode levar a discriminagdo de
adolescentes pobres e justificar as desigualdades sociais. Fatos
recentes mostram que problemas estruturais, como desigualdade
econdmica e social, falta de emprego, condi¢des precarias dos
bairros e das escolas, ndo sdo suficientes para explicar o
crescimento da violéncia entre jovens, particularmente quando se
observa a participacdo de adolescentes de classe média como
autores € como vitimas de atos violentos como assassinatos,
espancamento, brigas (Galinkin e Almeida, 2005). Wieviorka
(1997) anuncia a emergéncia de novos paradigmas da violéncia
que tomam a forma de crise e criam um ambiente social, politico
e econdmico favoravel a formas de violéncia mais instrumentais,
infra-politicas, calculadas e frias, que trazem a marca do
individualismo moderno. Os conflitos se reduzem as relagdes
interpessoais e individuais, e o sentido da atividade violenta leva
os principios do mercado as ultimas conseqiiéncias, inclusive ao
trafico de pessoas (Zaluar, 2004).

Com base no texto acima, assinale a op¢éo correta.

O A violéncia praticada por adolescentes nas escolas publicas
pode ser explicada, exclusivamente, pelas condigdes
socioecondmicas precarias, falta de emprego e seguranga
publica ausente ou ineficaz, estando vinculada,
necessariamente, a pobreza.

® A violéncia praticada por adolescentes de escola ptiblica se
caracteriza por ser mais instrumental e infra-politica,
diferindo da violéncia praticada por adolescentes de classe
média, que € mais calculada e fria.

® A participagdo de adolescentes de classe média como
autores e vitimas de atos violentos corrobora a associagéo
entre violéncia e condigdes socioecondmicas precarias.

® A emergéncia de novos paradigmas da violéncia, que trazem
as caracteristicas do individualismo moderno, explicam a
reducdo dos conflitos as relagdes interpessoais e individuais,
criando condigbes favoraveis a atos violentos mais
instrumentais e infra-politicos.

@ A violéncia praticada na escola é um fendmeno de paises
periféricos, associado as condi¢des socioecondmicas e
politicas desfavoraveis.
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Texto para as questdes de 14 a 18

Considere a pesquisa apresentada a seguir.

Titulo
O trabalho e seus sentidos

Resumo

Desde meados dos anos 50 do século passado,
pesquisadores tém buscado, por diferentes metodologias,
compreender o significado atribuido ao trabalho pelas pessoas em
diferentes paises. Os resultados obtidos por pesquisadores do
grupo Meaning of Work International Research Team mostraram
que o trabalho pode assumir desde uma condigéo de neutralidade
até uma condicdo de centralidade na identidade pessoal e social.
O objetivo dessa pesquisa ¢ apresentar dados qualitativos sobre
os sentidos do trabalho para jovens executivos brasileiros, a partir
da abordagem desenvolvida por Morin (2002). Os resultados
preliminares dessa pesquisa indicam, para a amostra pesquisada,
que o trabalho ¢ essencial na vida das pessoas. O principal
sentido apontado por este grupo é que o trabalho permite a
sobrevivéncia. Além disso, os dados desta pesquisa indicam que
valores como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem,
autonomia, reconhecimento e seguranga também sdo
fundamentais para que o trabalho tenha sentido.

Apresentacio dos resultados

Os resultados foram agrupados de acordo com o sentido
que o trabalho assumiu para a propria pessoa (dimensdo
individual); de acordo com o sentido que pode ser encontrado na
relacdo da pessoa com a organizagéo (dimensdo organizacional)
e de acordo com o sentido que pode ser encontrado na relagdo da
pessoa com a sociedade (dimensdo social). Cada uma dessas
dimensdes sera desenvolvida a seguir.

Dimensado individual

Em relag@o a dimensdo individual foram observados, entre os
entrevistados, varios aspectos: satisfagdo pessoal, autonomia e
sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento, bem como a questdo
da identidade. Cada um deles esta descrito a seguir.

Satisfacdo pessoal. Os entrevistados expressam que um trabalho
que tem sentido da prazer a quem o exerce, e promove a
satisfacdo e a apreciagdo pela atividade desempenhada. Da
mesma forma, muitos entrevistados dizem que falta sentido no
trabalho quando ele é enfadonho. A sensacdo de satisfacdo no
trabalho esta relacionada a contribuicdo pessoal do individuo para
o proprio trabalho. Além disso, o trabalho faz sentido se quem o
executa tem a sensacio de superar desafios e se seu executor
percebe sua contribuicio e responsabilidade no trabalho
executado.

Autonomia e sobrevivéncia. Quando requisitados a descrever
um trabalho que tem sentido, o tema remuneragao foi mencionado
por todos os entrevistados, mesmo que sempre acompanhado de
outro elemento que complementasse o sentido do trabalho.
O dinheiro recebido como fruto do trabalho ¢ associado a
perspectiva de autonomia e independéncia do trabalhador.
Tal autonomia pode ser presente ou projetada para o futuro:
o individuo se percebe trabalhando muitas horas nos dias atuais
para poder progredir na escala hierarquica, passar a receber
remuneragdes maiores e poder conquistar seus sonhos que
incluem uma maior e uma melhor qualidade de vida.

Aprendizagem e crescimento. Os entrevistados relacionam o
sentido do trabalho com crescimento profissional e aprendizagem
e demonstram preocupagdo com uma eventual estagnagéo de suas
carreiras. A perspectiva de galgar as escalas hierarquicas traz
sentido ao trabalho. Este ¢ o crescimento desejado e esperado
dentro do mundo organizacional. Porém, acreditam que a
ascensdo organizacional ocorra antes para os mais competentes,
para os mais aptos. Assim, trabalho com sentido passa a ser
aquele que proporciona a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos, que permite o aprimoramento de competéncias do
individuo. Ao desenvolver um trabalho sem sentido, os
entrevistados mencionam aquele trabalho que nZo promove
crescimento, nem tampouco explora o potencial de
desenvolvimento das pessoas.

Identidade. Mesmo com as mudangas nas relagdes de trabalho
ocorridas desde a ultima década, ha pessoas que encontram na
empresa em que trabalham fonte de orgulho, identificagdo e até
identidade.

Status. Para alguns dos entrevistados, um dos sentidos do
trabalho é o status que este proporciona & empresa onde a pessoa
trabalha, o cargo que ocupa, os beneficios que usufrui e o
dinheiro que ganha sdo componentes importantes na atribuigéo de
sentido do trabalho.

Dimensdo organizacional
Nesse aspecto, surgiram duas caracteristicas: utilidade e
relacionamentos, descritos a seguir.

Utilidade. Um tema recorrente bastante presente entre os
entrevistados foi a atribui¢do de sentido ao trabalho devido a sua
utilidade. O trabalho tem sentido se o produto desse trabalho
servir a algum propdsito. A percepgdo da utilidade inclui varios
temas: desde a produgdo de medicamentos e de pesquisas em

laboratorios, até o relatorio que é elaborado e usado para
esclarecer dividas em uma reunifo.

Relacionamentos. Muitos dos entrevistados associam a utilidade
do produto ao reconhecimento desta por alguém da organizagéo.
Assim, o sentido do trabalho é dado pelo julgamento de alguém,
que muitas vezes reconhece o trabalho do entrevistado como util.
Ha vérios entrevistados que, quando convidados a relatar alguma
experiéncia de trabalho com sentido que tenha realizado,
mencionam o reconhecimento de seus superiores na escala
hierarquica.

Dimensdo social

Nesse aspecto, as entrevistas revelaram duas caracteristicas:
insercéo na sociedade e contribui¢éo para a sociedade. Essas duas
caracteristicas serdo destacadas a seguir.

Inserc¢fo na sociedade. Alguns dos entrevistados descrevem o
sentido do trabalho como uma maneira de pertencer ao conjunto
social. A formag&o profissional, o trabalho exercido, a empresa
onde o trabalho ¢ exercido e a propria remunerag@o sdo papéis
que permitem ao homem interagir com diferentes grupos sociais.

Contribuicio parasociedade. Entre os entrevistados, hd aqueles
que relatam que um trabalho tem sentido quando presta alguma
contribui¢do a sociedade. Observamos, portanto, que o
questionamento quanto ao sentido do trabalho transcende, nesse
caso, as questdes individuais e organizacionais.

Ademais, entre os temas recorrentes, observamos a atribui¢do de
sentido ao trabalho considerado ético. Para essas pessoas, um
trabalho moralmente inaceitavel € um trabalho absurdo.

E. Morin, M.J. Tonelli, A. L. V. Pliopas. O trabalho e seus sentidos. /n
Psicologia & Sociedade. Porto Alegre, 2007, vol. 19 (com adaptagdes)
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QUESTAO 14 1

Quanto ao método da pesquisa apresentado no texto, é correto
afirmar que foram utilizadas como técnicas de coleta e de analise

dos dados

entrevistas e analise de contetido.
entrevistas coletivas e observagdo.
a aplicacdo de survey.

questionarios estruturados.

® © @ © ©

a analise documental e do discurso.

QUESTAO 15

E possivel inferir da leitura do texto que as bases tedricas

utilizadas para fundamentar a pesquisa privilegiam,

fundamentalmente,

as teorias das relagdes humanas.
a teoria sistémica.
as teorias criticas do trabalho.

as teorias comportamentais.

® © @ © ©

as teorias cognitivistas.

QUESTAO 16

Quanto aos objetivos da pesquisa, assinale a op¢do correta.

O Realizar metanalise sobre os estudos do significado do
trabalho, baseando-se especificamente nos resultados obtidos
por pesquisadores do grupo Meaning of Work International
Research Team e comparando esses resultados aos obtidos em
entrevistas com jovens executivos brasileiros.

® Analisar os sentidos do trabalho para jovens executivos
brasileiros.

© Estabelecer relagbes entre a centralidade do trabalho e o
sentido atribuido ao trabalho pelos jovens executivos.

® Descrever como o trabalho € vivenciado e o sentido que
assume para a construcdo da identidade pessoal e social dos
jovens executivos.

@ Identificar se o método qualitativo é mais eficaz no estudo dos

sentidos do trabalho do que o quantitativo.

QUESTAO 17 1

Sabendo que uma das conclusdes da pesquisa € a de que o
trabalho é essencial na vida das pessoas e permite a sua
sobrevivéncia, assinale a opg2o que apresenta o resultado que
sustenta tal concluséo.

as categorias da dimensdo individual

a categoria satisfagdo pessoal

a categoria aprendizagem e crescimento
as categorias da dimenséo organizacional

@0 @00

as categorias da dimens&o social

QUESTAO 18

Julgue os itens subseqiientes, que apresentam propostas de
consideragdes finais da pesquisa.

I A questdo do trabalho como sobrevivéncia ficou em evidéncia
mesmo considerando que a pesquisa trata de pessoas que
dispdem de qualificag@o. Ressalta-se, também, a necessidade
da realizacdo de pesquisas em diferentes regides nacionais.
Outro importante aspecto que merece consideragdo ¢ a
verificagdo do sentido que homens e mulheres ddo ao
trabalho. A questfo género pode ser fundamental em temas
como identidade, independéncia e satisfagcdo pessoal.

I O presente estudo com estudantes de especializagdo em
administragdo pode ser comparado com outros, realizados
com profissionais de areas diferentes na procura de temas
recorrentes de sentido para o trabalho.

IIT Os sentidos do trabalho precisam também de investigagdo em
diferentes classes sociais, principalmente no Brasil, onde as
desigualdades sociais sdo tdo marcantes.

IV Um estudo que aborda os temas remunerag@o e sobrevivéncia
com estudantes de um curso de especializacdo em
administracdo pode chegar a resultados completamente
distintos de um estudo que aborde 0 mesmo tema com pessoas
que nfo possuam tanta qualificagdo educacional.

V A partir dos resultados do trabalho, pode-se afirmar que o
tema merece ser mais pesquisado no pais, em face
especialmente das transformagdes no mundo organizacional
nesses ultimos 20 anos, seja em abordagens mais descritivas
como esta, seja em pesquisas com orientacdes mais criticas.

A quantidade de itens que podem ser levados em conta como
consideracdes finais corretas da pesquisa em questdo € igual a

(AJN
0 2.
® 3.
o 4.
0 s
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QUESTAO 19 1

Em uma pesquisa de campo, a fase exploratdria

O constitui, na maioria dos casos, perda de tempo de
investigacéo.

® mostra-se importante para o embasamento das conclusdes a
respeito da pesquisa.

® ¢ utilizada quando o pesquisador se sente inseguro quanto ao
objetivo da pesquisa.

® ¢ importante para o melhor conhecimento do fenémeno a ser
analisado para a tomada de decisdes a respeito da pesquisa.

@ restringe-se a pesquisas cuja metodologia é quantitativa.

QUESTAO 20 1

Muitos pesquisadores na area da psicologia do trabalho e das

organizagdes escolhem a entrevista como instrumento de coleta
de dados em sua pesquisa de campo, visto que, por meio delas, a
fala dos participantes da pesquisa pode emergir, o que constitui
a experiéncia subjetiva nesse tipo de trabalho. Nas entrevistas
individuais, diferentemente do que ocorre nas coletivas, é
possivel ficar mais tempo em cada tematica, o que propicia o
aparecimento de contradi¢des de sentimentos e especificidades de
cada sujeito entrevistado, no que diz respeito as situa¢des
quotidianas no trabalho. Na entrevista individual, a pergunta
inicial pode ser um pedido para que o sujeito fale sobre o seu dia-
a-diano trabalho. As demais perguntas podem ser introduzidas de
acordo com a ordem do discurso do entrevistado, para abranger
uma série de tdpicos considerados importantes para a pesquisa.
Sempre que necessario, podem-se introduzir perguntas para
estimular a abordagem de topicos considerados essenciais como
forma de estimular a continuidade dos relatos e, também, de obter
maiores detalhes sobre a experiéncia pessoal do sujeito da
pesquisa. Na mesma entrevista, temas ja abordados podem
ressurgir de diferentes maneiras e em varios momentos, o que
possibilita o surgimento de novos elementos e amplia as
possibilidades de compreensdo de cada tdpico abordado. Com
relagdo ao método de coleta de dados descrito, assinale a opgéo
correta.

O Para o uso de entrevista, ndo ha necessidade de cumprimento
de roteiro.

® A entrevista descrita caracteriza-se como semi-estruturada,
embora ndo haja uma seqiiéncia rigida dos diversos topicos
abordados.

® A escolha por entrevistas individuais baseia-se na escolha de
uma metodologia com menor interferéncia da subjetividade
do sujeito entrevistado.

® As entrevistas em grupo permitem a coleta de dados mais
diversificados e com maior grau de subjetividade dos sujeitos.

@ A utilizag8o de roteiro para a realiza¢éo das entrevistas, em
grupo ou individuais, constitui empecilho para a coleta de
dados subjetivos.

QUESTAO 21 1

Um olhar para as pesquisas desenvolvidas no campo da
psicologia organizacional e do trabalho, no Brasil, identifica que
os pesquisadores optam por estudar categorias ocupacionais
formadas por trabalhadores mais instruidos. Tal realidade
minimiza as possibilidades de generalizag@o e de aplicagdo dos
resultados. Alguns pesquisadores, entretanto, insistem em
focalizar as categorias mais desfavorecidas e concentradoras de
pessoas com baixa escolaridade. Que opgdes metodologicas
realizam? Que instrumentos usam? Com o objetivo de trazer
respostas a essas questdes, foram levantadas as técnicas de coleta
de dados utilizadas pelos pesquisadores. O uso de questionario
estruturado ¢ viabilizado como técnica de coleta de dados, na
qual se recorre ao uso de gradagdes de tonalidades de cores em
substituicdo as escalas tradicionais. Por fim, apresenta-se uma
proposta baseada na combinagdo de técnicas. A divulgagdo da
proposta pode contribuir para se enfrentar o desafio darelevancia
social e da generalizagdo dos resultados das pesquisas.

Livia de Oliveira Borges e José Q. Pinheiro. Estratégias de coleta
de dados com trabalhadores de baixa escolaridade. Revista
Estudos em Psicologia, v.7 n.spe, Natal: UFRN, 2002.

Comrelagdo a preocupacéo dos autores, assinale a opgdo correta.

O A preocupagio dos autores ¢ desnecessaria, pois ndo existe
dificuldade na coleta de dados junto a pessoas com baixa
escolaridade.

® Questionarios bem elaborados teoricamente e confiaveis
estatisticamente podem ser usados em entrevistas com sujeitos
de todos os niveis de escolaridade.

® A preocupagdo dos autores ¢ importante, pois os desafios
epistémicos podem ser problematizados partindo-se da
observacdo da diversidade de populagdes as quais os
conhecimentos e técnicas produzidos pela psicologia
organizacional e do trabalho se dirigem.

® A preocupagio dos autores ¢ desnecessaria, pois pessoas com
menor grau de escolaridade ndo contribuem com dados
significativos nas pesquisas produzidas pela psicologia
organizacional e do trabalho.

@ A aplicago de escalas em sujeitos de baixa escolaridade deve
ser fidedigna em relagdo a outras escalas aplicadas em

sujeitos de ensino médio.
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QUESTAO 22 1

Os itens a seguir apresentam, aleatoriamente, as etapas de uma
pesquisa em psicologia.

1 andlise de dados

2 apresentaggo de resultados, sugestio de estudos, recebimento
de retroalimentacdo da comunidade cientifica

3 formulag@o de hipoteses

4 identificacdo dos elementos do método (variaveis, relagdes,
medidas, procedimentos, populacgdo, critérios, estatistica a
utilizar)

5 implementacdo do estudo e coleta dos dados
interpretacdo dos resultados e estabelecimento de relagdo
entre esses resultados e a problematica original, as teorias e as
pesquisas referidas

7 estabelecimento de relacdo entre a problematica e as teorias
e pesquisas anteriores

8 selegdo de um objeto de pesquisa e defini¢do da problematica,
considerando-se os resultados de pesquisas anteriores

Assinale a opgo que apresenta a seqiiéncia correta de execugéo
das etapas listadas acima.

0 8,7,3,4,5,1,6,2
© 8,7,3,4,51,6,2
® 8,7,6,3,4,5,1,2
® 8,3,4,51,6,7,2
@ 2,7,3,4,51,6,8

QUESTAO 23 :

Em 1944, no artigo The controversy over detailed interviews —

an offer for negotiation, publicado na revista Public Opinion
Quarterly, Lazarsfeld comparou entrevistas profundas com
procedimentos em que sdo feitas perguntas mais breves e
objetivas, chegando a conclusdo de que, “para alguns problemas,
entrevistas profundas sfo indispensaveis;, para outros,
definitivamente uma perda de tempo e esfor¢o. Como o
pesquisador freqiientemente ndo sabe a resposta certa, deve
procurar uma combinagdo de métodos”.

A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

O Nos dias atuais, os pesquisadores sabem o que querem, razio
pela qual devem optar pelo método mais econdmico.

® Nio ha como negociar acerca de procedimentos cientificos,
pois, para cada tarefa, existe um procedimento
correspondente predeterminado.

® Depois de mais de 60 anos de pesquisa em marketing, ndo ha
mais controvérsia acerca da aplicagdo de entrevista, tendo
sido verificado que escalas sdo mais fidedignas.

® Devido ao progresso da ciéncia, o referido artigo, publicado
ha mais de 20 anos, esta definitivamente ultrapassado.

® A proposta de Lazarsfeld continua relevante, ja que os
problemas dos quais o texto trata ndo foram resolvidos.

Texto para as questoes 24 e 25

Para testar a habilidade de funcionarios de um banco em
dividir sua atencéo entre duas tarefas distintas, foi solicitado a
uma amostra de pessoas que ouvisse um texto e, a0 mesmo
tempo, olhasse fotografias projetadas, de maneira rapida, em uma
tela. Ao fim da sessdo, os sujeitos foram testados quanto a
memorizagdo dos textos e das fotografias. Para se estabelecer
uma linha de base, os mesmos sujeitos também foram testados
com relacdo a atengfio a apenas uma tarefa. Os resultados sdo
apresentados no grafico a seguir.

80

70

60

50

% correto

40

30
[ duas tarefas
[ linha de base
10 (uma tarefa)

fexto fotografia
tipo de memaria

QUESTAO 24 1

Considerando que um investigador queira verificar se os
resultados obtidos na pesquisa descrita no texto sdo
generalizaveis, assinale a opg2o que apresenta o procedimento
menos informativo para se fazer essa verificac@o.

20

Repetir o experimento com um grupo de atendentes do INSS.
Repetir o experimento com um grupo de funciondrios de
outro banco e obter um resultado semelhante.

Outro pesquisador repetir o experimento.

Outro grupo de pesquisadores analisar os dados originais.
Repetir o experimento com fotografias e texto novos.

QUESTAO 25

e ©©

Um pesquisador aventou a hipdtese de que, quanto maior
o tempo em que trabalha em uma empresa, mais proficiente
(melhor e mais rapido) se torna o funcionario ao resolver
problemas. Para testar essa hipotese, selecionou 20 tarefas de
resolucdo de problemas a serem propostas aos funcionarios com
tempo de servico entre 2 e 10 anos em uma empresa.
O pesquisador mediu tanto o nimero de tarefas resolvidas
corretamente quanto a rapidez dos funcionarios.

Com base nessa situacdo, assinale a op¢do que apresenta o
resultado que respalda, de forma mais adequada, a hipdtese do
pesquisador.

O Tempo de servigo na empresa mostra uma correlagfo positiva
com o numero de problemas resolvidos e uma correlagio
negativa com o tempo necessario para resolver cada tarefa.

® Tempo de servigo na empresa mostra uma correlagéo positiva
com o numero de problemas resolvidos, mas ndo ha
correlagdo com o tempo necessario para resolver cada tarefa.

® Tempo de servigo na empresa mostra uma correlagio negativa
com o numero de problemas resolvidos, mas ndo ha
correlagdo com o tempo necessario para resolver cada tarefa.

® Tempo de servigo naempresa mostra uma correlagdo negativa
tanto com o numero de problemas resolvidos quanto com o
tempo necessario para resolver cada tarefa.

@ O numero de problemas resolvidos e o tempo necessario para
resolver cada tarefa ndo tém correlagdo com tempo de servigo
na empresa, mas mostram correlagfo entre si.
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QUESTAO DISCURSIVA

* Nesta questdo, faca o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA QUESTAO DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo sera avaliado

fragmento de texto escrito em local indevido.
* Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas serd desconsiderado.

» Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha

qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Descreva as etapas de pesquisa, considerando um tema de seu interesse. O seu texto deve conter, obrigatoriamente:

titulo e relevancia da pesquisa;

0s objetivos da pesquisa;

a abordagem teorica a ser utilizada;

a descri¢do do método a ser utilizado.
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